Allgemeine Geschiftsbedingung fiir,,ANYVIEW®" Produkte

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln das Geschéftsverhaltnis zwischen
der REXAGO® Information GmbH, nachfolgend Rexago benannt und seinen ANY-
VIEW® Kunden, nachfolgend Kunden benannt. Diese Dienstleistungen richten sich an
Gewerbetreibende und Verbraucher. Abweichende Bestimmungen und insbesonde-
re Bedingungen des Kunden, die mit diesen Geschéftsbedingungen in Widerspruch
stehen, sind nur gltig, wenn sich die Rexago schriftlich damit einverstanden erklart.
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1. Geltung der Allgemeinen Geschiftsbedingungen

Rexago wickelt alle Vertrage fiir Produkte mit dem Markennamen ANYVIEW® aus-
schlieBlich auf Grund der nachfolgenden allgemeinen Geschéftsbedingungen ab. Ein
ausdricklicher oder stillschweigender Verzicht auf Rechte aus diesen Bedingungen
in einzelnen Fallen beriihrt nicht die Wirksamkeit der Bedingungen im Ubrigen Ge-
schéftsverkehr.

Geschéftsbedingungen unseres Geschaftspartners, die unseren Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen entgegenstehen, lehnen wir hiermit ausdriicklich ab. Einem
ausdricklichen Widerspruch im Einzelfall bedarf es nicht. Werden von uns ausnahms-
weise Bedingungen des Geschéftspartners anerkannt, so gilt dies fir das spezielle
Geschift und nurin dem Umfang, wie dies ausdrticklich schriftlich von seitens Rexago
vereinbart ist.

2. Geschiftszweck

2.1 ANYVIEW®

Rexago betreibt die Software ANYVIEW® auf den Servern von Rexago. Rexago ge-
wahrt dem Kunden nach diesen allgemeinen Geschaftsbedingungen in Verbindung
mit dem vom Kunden gewahlten Tarifmodell das nicht ausschlieBliche Nutzungsrecht
an den von Rexago bereitgestellten Software-Produkten in der jeweils vereinbarten
Auspragung. Damit erhélt der Kunde das zeitliche befristete Recht, die Endkunden-
komponente des Produktes auf einem durch Rexago zugewiesenen Webserver zu
nutzen. Nutzen des Vertrages ist der Abruf der von den Softwareprodukten bereitge-
stellten Dienstleistungen. Eine Ubertragung des Programms selbst ist nicht Gegen-
stand des Vertrages.

3.Vertragsabschluss
3.1 Rexago schlief3t Vertrdge mit Verbrauchern und gewerblichen Kunden ab.

3.2 Der Vertrag zwischen Rexago und dem Kunden kommt zustande, wenn der Kunde
schriftlichen per Auftrag bestellt. Diese AGB sind dinglicher Bestandteil der Auftragsbesta-
tigung. Der Kunde ist alleine fiir die Richtigkeit seiner Angaben verantwortlich.

3.3 Nach erfolgreicher Zahlung per Vorkasse oder nach Bestellung per Lastschrift
kann der Kunde seine bestellten Produkte sofort nutzen.

3.4 Das Recht, eine Bestellung ohne Angabe von Griinden abzulehnen, behélt sich
die Rexago vor.

4. Leistungen
4.1 Die Leistungen fur die Produkte ANYVIEW® umfassen die Bereitstellung der Soft-
ware und damit die Moglichkeit den eigenen Desktop an eine begrenzte Anzahl von
Teilnehmer zu Gbertragen. Rexago garantiert die 98-prozentige Online-Erreichbarkeit
des Dienstes. Im Falle von Wartungsarbeiten oder Stérungen wird der Kunde bei Be-
darf umgeleitet.

4.2 Rexago erteilt dem Kunden ein zeitlich beschranktes Nutzungsrecht innerhalb
seiner Vertragslaufzeit .

4.3 Die erteilte Lizenz ist nicht ausschlieBlich und nicht Ubertragbar; ihr Umfang
héngt vom Typ der von Ihnen erworbenen Lizenz ab. Die Softwarelizenz, ist benutzer-
basiert; d. h. flr jeden Benutzer ist eine separate Lizenz erforderlich. Soll die Software
von mehreren Nutzern gleichzeitig benutzt werden, benétigt jeder Nutzer eine ent-
sprechende Lizenz.

5. Nutzungsentgelt

Fir die unter Punkt 4. erbrachten Leistungen stellt die Rexago dem Kunden ein Nut-
zungsentgelt in Euro zuziglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer in Rechnung. Die
aktuell gultigen Preise und Vertragslaufzeiten finden Sie in der Produktbeschreibung
bei der Bestellung.

6. Zahlungsbedingungen

6.1 Die Nutzungsgebiihr fiir ANYVIEW® Produkte, zuziiglich der gesetzlichen Mehr-
wertsteuer, wird sofort bei der Bestellung fallig und ist je nach ausgewdhlter Zah-
lungsart an Rexago zu bezahlen.

6.2 Im Falle eines Zahlungsverzuges ist Rexago berechtigt, den Zugang fir den Kun-
den bis zum Zahlungseingang zeitweise zu sperren.

6.3 Erst nach Zahlungseingang ist Rexago verpflichtet, die Software frei zu schalten.

7.Vertragsdauer und Kiindigung

7.1 Der Vertrag ist mit der schriftlichen Bestellung wirksam und l&duft ab dem Leistungs-
datum fir die Dauer der vereinbarten Vertragslaufzeit. Die Vertragsdauer ist in der
jeweiligen Auftragsbestatigung geregelt.

7.2 Der Vertrag verldngert sich automatisch um die bei der Bestellung vereinbarte
Mindestvertragslaufzeit, sollte er nicht mit einer Frist von einem Kalendermonat
vor Ablauf der Vertragslaufzeit gekiindigt werden. Die Kiindigung senden Sie bitte
schriftlich per Post an folgende Adresse:

REXAGO® Information GmbH, PanoramastraBe 27, 74544 Michelbach an der Bilz, DE

7.3 Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unber(hrt. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn

« Rexago oder das Produkt ANYVIEW® aufgeldst wird

+ einVertragspartner gegen gesetzliche Verbote verstot

« eine grundlegende Anderung der rechtlichen und technischen Vorgaben vor-
liegt, die es fur Rexago unzumutbar machen, die Leistungen weiter zu erbringen

« beiVerletzung einer wesentlichen Vertragspflicht

«  bei Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens tiber das Vermdgen des Vertragspartners

7.4 Bei Vertragsende werden die Daten des Kunden auf deren Server nach Ermessen
von Rexago gesperrt oder geldscht, sobald diese nicht mehr fiir die Vertragsabwick-
lung benotigt werden. Hiertiber wird der Kunde nur auf Nachfrage hin informiert.

7.5 Rexago ist berechtigt, Kunden, die durch Missbrauch der Leistungen aufféllig ge-
worden sind, gegen diese AGB oder gegen geltendes Recht verstoBen haben, insbe-
sondere fehlerhafte Anmeldedaten eingegeben haben, den Zugang bis zur endgiil-
tigen Klarung des zugrunde liegenden Ereignisses zu sperren und gegebenenfalls zu
I6schen. In diesem Fall ist der Kunde nicht berechtigt, den Dienst weiter zu nutzen.

7.6 Kuindigt der Kunde wahrend der Vertragslaufzeit den Vertrag aus anderem Grund,
so erfolgt keine — auch keine anteilige - Rlickerstattung der geschuldeten Zahlungen.

7.7 Wird dem Kunden aus einem wichtigen Grund gektindigt, wie in Punkt 7.3 auf-
gefiihrt, so erfolgt keine — auch keine anteilige — Riickerstattung der geschuldeten
Zahlungen.

7.8 Ist der Kunde ein Verbraucher im Sinne von § 13 BGB, so kann er seine Vertrags-
erklarung innerhalb von zwei Wochen gegeniiber der Firma REXAGO® Information
GmbH, Panoramastrae 27, D-74544 Michelbach an der Bilz, widerrufen. Die Wider-
rufsfrist beginnt mit dem Tag des Vertragsabschlusses. Zur Fristwahrung gentigt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf muss keine Begriindung enthal-
ten und ist in Textform (Brief, Fax, E-Mail etc.) zu erkldren. Das Widerrufsrecht erlischt
bei Dienstleistungen, wenn die Software mit ausdriicklicher Zustimmung des Verbrau-
chers mit der Ausfiihrung der Dienstleistung vor Ablauf der Widerrufsfrist begonnen
hat oder der Verbraucher dies selbst veranlasst hat.

7.9 Ist der Kunde kein Verbraucher im Sinne von § 13 BGB oder ist die Widerrufsfrist
des Verbrauchers erloschen, so ist kein Widerruf moglich.

8. Urheberrecht
8.1 Alle Inhalte von ANYVIEW® unterliegen dem Urheberrecht der REXAGO® Informa-
tion GmbH.

8.2 Das Layout der Software und diese AGB durfen nur mit vorheriger schriftlicher
Zustimmung von Rexago vervielféltigt und/oder genutzt werden. Der Vertrieb, der
im Rahmen der Rexago angebotenen Dienstleistungen an Dritte, ist ausdriicklich ge-
nehmigungspflichtig.

9. Pflichten und Haftung des Kunden

9.1 Der Kunde tragt die ausschlieB8liche Verantwortung daftir, den Dienst im Einklang
mit samtlichen nationalen und internationalen Gesetzen und Bestimmungen zu nut-
zen. Insbesondere verpflichtet er sich, nicht zur Verbreitung von Inhalten zu nutzen,
die gegen geltende Jugendschutzbestimmungen, Strafvorschriften oder gegen die
guten Sitten verstof3en. Er ist flir saimtliche Vorgange verantwortlich, die unter seinem
Eintrag getétigt werden.

9.2 Der Kunde stellt Rexago im Innen- und Auf3enverhaltnis von etwaigen Anspri-
chen Dritter durch die missbrauchliche Nutzung dieser Software frei.

9.3 Die Software darf ausschlieBlich von dem im Vertrag genannten Unternehmen/
Verbraucher genutzt werden.

10. Haftung

10.1 Mangelfolgeschaden, in Ausnahme vorsatzlich oder grob fahrlassig verursach-
te Schéden, sind von der Haftung ausgeschlossen. Unsere Haftung ist wegen leicht
fahrldssiger Verletzung von Vertragspflichten auf den vertragstypisch vorhersehba-
ren Schaden begrenzt. Sollte die Verletzung vertragswesentlicher Pflichten betroffen
sein, gilt letzteres nicht. Anspriiche wegen Méangel der Lieferung verjahren nach zwolf
Monaten ab Vertragsbeginn.

10.2 Der Kunde verpflichtet sich zur Geheimhaltung aller durch Rexago tibermittelten
Zugangsdaten gegentiber unbefugten Dritten. Er stellt sicher, dass auch die von ihm
benannten und informierten verantwortlichen Mitarbeiter, Erfiillungsgehilfen und
externen Dienstleister diese Daten gegenuber unbefugten Dritten geheim halten.
Rexago haftet nicht fiir Schaden, die aus der Benutzung der Zugangsdaten durch
unbefugte Dritte entstehen. Fiir die dabei entstehenden Gebiihren haftet der Kunde.

11. Schlussbestimmungen

11.1 Alle Erkldrungen von Rexago kénnen auf elektronischem Wege dem Vertrags-
partner erbracht werden. Dies gilt auch fir die Abrechnungen im Rahmen des Ver-
tragsverhaltnisses.

11.2 Alle Vereinbarungen, die zwischen Rexago und dem Kunden zwecks Ausfiihrung
dieses Vertrages getroffen werden, sind in diesem Vertrag schriftlich niedergelegt.
Anderungen jeglicher Art sind nur schriftlich moglich, miindliche Absprachen sind
nicht gtiltig und bedurfen der schriftlichen Bestatigung.

11.3 Sofern eine Bestimmung dieser AGB unwirksam ist, bleiben die tibrigen Bestim-
mungen davon unberihrt. Die Vertragspartner sind verpflichtet, die unwirksame Be-
stimmung durch eine solche zu ersetzen, die dem Sinn und Zweck der unwirksamen
Bestimmung in rechtswirksamer Weise wirtschaftlich am néchsten kommt. Dies gilt
auch fir eventuelle Regelungsliicken.

12. Anderungen B

Rexago weist den Kunden auf mdgliche Anderungen dieser Allgemeinen Geschifts-
bedingungen ausdriicklich hin und rdumt dem Kunden die Méglichkeit ein, von der
Anderung Kenntnis zu nehmen. Der Kunde ist berechtigt, den gednderten Allgemeinen
Geschéftsbedingungen binnen einer Frist von vier Wochen ab Zugang der Mitteilung
zu widersprechen, es sei denn, die Anderung bezieht sich auf das nachtragliche Entste-
hen einer Aquivalenzstérung oder Regelungsliicke und ist inhaltlich so bestimmt, dass
sie dem Transparenzgebot geniigt. Rexago weist den Kunden bei der Ubermittlung
einer Neufassung auf sein Widerrufsrecht unter Angabe der Widerspruchsfrist und die
Rechtsfolgen im Falle der Nichtaustibung des Widerspruchrechts gesondert hin.

13. Unternehmerinformation

REXAGO® Information GmbH Telefon 449 791 949428-0
Panoramastrafle 27 Telefax +49 791 949428-200
74544 Michelbach an der Bilz E-Mail info@rexago.de
Deutschland Internet  www.rexago.de

Geschéftsfuihrer Jurgen Stanek, Kai Strecker
Umsatzsteuer ID-Nr. DE814964379
Amtsgericht Stuttgart

Handelsregister HRB 726284

Inhaltlich Verantwortlicher gemaR § 6 MDStV: Jiirgen Stanek & Kai Strecker

14. Erfiillungsort und Gerichtsstand

Erfullungsort fir alle Verpflichtungen mit uns ist Schwabisch Hall. Gerichtsstand ist fur
alle Rechtstreitigkeiten Schwabisch Hall, soweit von Gesetzes wegen kein ausschlief3-
licher Gerichtsstand begriindet ist. Es gilt ausschlielich Deutsches Recht.

15. Ausdruck oder Speicherung
Damit Sie unsere AGB jederzeit zur Hand haben, drucken Sie sich diese bitte aus oder

speichern Sie diese ab. Stand: Februar 2014



